Resumo da Revisao das Diretrizes Sobre Promogao da Sociedade Multicultural de Hyogo

1. Finalidade da revisdo das Diretrizes

(Tendo em vista o aumento da multinacionalidade e do niumero de residentes estrangeiros, assim como a crescente\
importancia da mao de obra estrangeira nas industrias de nossa provincia, revisaremos as Diretrizes para os
préximos 5 anos, baseados na verificagéo das Diretrizes Sobre Promogao da Sociedade Multicultural de Hyogo
(formuladas em margo de 2016) e nas mudangas socioecondmicas, a fim de revitalizar a regido com o fomento da
convivéncia multicultural.

< Mudangas nas condigdes socioecondmicas, etc.>

- O numero total de residentes estrangeiros de nossa provincia esta aumentando, a multinacionalizagdo e a
descentralizagdo estao progredindo

- A Lei de Controle de Imigracédo e Reconhecimento de Refugiados foi revisada e um novo status de residéncia
"Habilidades Especificas" foi estabelecido

- Entra em vigor a Lei de Promog¢ao do Ensino da Lingua Japonesa, que visa aumentar as oportunidades
educacionais de lingua japonesa

- Ministério dos Assuntos Internos e Comunicagdes revisa o "Plano Regional de Convivéncia Multicultural” (revisdo
em consonancia com a filosofia dos ODS)

- A disseminagéo do Covid-19 mudou o ambiente que envolve a convivéncia multicultural )

2. Numero geral de residentes estrangeiros

m ) Namero de residentes estrangeiros desta provincia \
@ Tendéncia dos ultimos anos
O numero total de residentes estrangeiros aumentou de 96.530 hab., contabilizados no final de 2014 quando foi
formulada a Diretriz passada, para 115.681 hab. (7° lugar no Japao) no final de 2019. Aumento de 19.151 hab.
(19,8%) em 5 anos.

@ Por pais ou territério (2014 - 2019)
No final de 2019, a ordem era: Coreia e Coreia do Norte com 41.206 hab., China e Taiwan com 26.821 hab. e
Vietna com 21.870 hab.
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(3) Estudantes estrangeiros

(D Tendéncia dos ultimos anos
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estrangeiros também aumentou de | 6000
4.662 estudantes em 2014 para

7.058 estudantes em 2019. 5000

4000
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(Fonte: Conselho de Promogéo ao Intercambio de Estudantes Estrangeiros da Regido de Hyogo -
Pesquisa Sobre Situagédo dos Estudantes Estrangeiros Matriculados na Provincia de Hyogo)
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3. Desafios na mudanca das

/
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Fonte: Departamento do Trabalho de Hyogo — Situagéo de Emprego de Estrangeiros/
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(Questdes baseadas em resultados de entrevistas, pesquisas com municipios,

condi(;()es socioecon®micas organizagdes estrangeiras e residentes estrangeiros de nossa provincia)

~

- O numero de residentes estrangeiros na provincia de Hyogo esta aumentando e se tornando
multinacional, assim como a descentralizacéo das areas onde vivem esta progredindo. E necessario
ter conhecimento da situacéo do residente estrangeiro para criar um ambiente que responda a real
situacao de cada regiao

- A medida que a descentralizagdo regional dos residentes estrangeiros avanca, é necessario criar
um ambiente onde os residentes estrangeiros possam receber servigos médicos com tranquilidade
em cada regiao da provincia.

- E necessario elevar a compreensao e a conscientizagdo dos moradores sobre convivéncia
multicultural nas areas onde o numero de residentes estrangeiros estda aumentando.

- A medida que o nimero de criangas estudantes estrangeiras aumenta, é necessario melhorar o
ambiente para a aquisi¢ao de linguas e capacidade académica nas escolas, a fim de promover o
desenvolvimento de carreira e a realizagédo pessoal.

- Com a Lei de Promogéao do Ensino da Lingua Japonesa em vigor, € necessario melhorar o sistema
e as oportunidades de aprendizagem da lingua japonesa para criangas, estudantes, estudantes
estrangeiros, empregados e outros na prépria regiao.

- Do ponto de vista do desenvolvimento sustentavel da economia provincial, € necessario
compreender a situagao real da mao de obra estrangeira, apoiar o emprego e melhorar o ambiente
de trabalho.

- E necessario criar um ambiente onde os estrangeiros possam interagir com a comunidade local e
demais comunidades e incentiva-los a ajudar-se mutuamente.

Além de fortalecer a divulgagao de informagdes em varios idiomas e melhorar os guichés de
consulta para estrangeiros, € necessario promover esforgcos para a convivéncia multicultural no
novo estilo de vida (Estilo Hyogo).




4. Diagrama dos objetivos, desafios e iniciativas

1 Objetivos

Aproveitar a diversidade global para a concretizagdo da
sociedade multicultural e inclusiva da provincia de Hyogo,
na qual os cidaddos possam se conectar e desempenhar
um papel ativo para o desenvolvimento regional.

5. Cinco medidas prioritarias

Levando em consideragao as mudancas na situagao socioeconémica, priorizamos as
cinco seguintes medidas para dar andamento as iniciativas e desenvolver medidas
abrangentes através da colaboracéo das entidades em causa.

2 Desafios

Desafios que envolvem os residentes estrangeiros com base nas mudangas socioecondmicas.

(1) Em relagéo a
multinacionalizacéo e a
descentralizagéo

(2) Garantia
oportunidades e
educacionais

(3) Importancia dos

strangeiros nas

industrias da provincia

(4) Em relagéo a
desastres e doengas
infecciosas

A compreensdo mutua esta se aprofundando através do intercAmbio do dia a dia,
cultura e esportes, mas o comportamento discriminatério e o discurso de 6dio em
relagcao aos residentes estrangeiros persistem. Nosso objetivo é construir uma
sociedade multicultural que respeite os direitos humanos dos residentes
estrangeiros pela mutua compreensao das origens histéricas e reconhecimento
das diferengas nacionais e étnicas.

3 Patrocinio

Provincia, Municipios, Instituicdes Nacionais da Regido, Associacdo de IntercAmbio Internacional da
Provincia, Associagbes de Intercambio Internacional dos Municipios, Comunidade Estrangeira, Organiza¢des
de Apoio aos Estrangeiros, Empresas, Instituicdes de Ensino, Organiza¢des de Moradores Locais

4 Iniciativas

Desenvolver iniciativas em

cooperagéo com a rede

(1) Medidas Prioritarias

(DRespeito pelos ©@Promogao da (@ Garantia de

direitos humanos dos || participacédo de oportunidades

cidadaos residentes estrangeiros educacionais para

estrangeiros em comunidades locais estudantes estrangeiros,
etc.

sistema de

@Aprimoramento do || ®Promog&o do

desenvolvimento do

interpretacdo médica || sistema relativo a

desastres e doengas
infecciosas

Oferecer em cada regido um local para a troca de opinides entre empresarios,
Organizagdes Administrativas, 6érgaos publicos e comunidades, e assim promover
a formagdo comunidades inclusivas através do desenvolvimento de um ambiente
que incentive conexdes, intercambios e o apoio entre residentes estrangeiros (a
comegar pelos novos recursos humanos estrangeiros) e seus relacionados.

Em relagao ao emprego de estrangeiros, promoveremos medidas para garantir
condi¢des adequadas de trabalho, garantir a saude, a seguranca e a cobertura
dos seguros.

(2) Iniciativas abrangentes

(DConscientizar sobre a
convivéncia multicultural

Difundir o significado de
convivéncia multicultural

Disseminar informagdes e
criar um ambiente de
acordo com as condigoes
locais

(@Desenvolver pessoas
que tenham compreensao
sobre as diversas culturas

@Criar uma base para
viver e trabalhar de forma
confortavel

@Criar uma comunidade
ativa onde todos podem
participar

e possam desempenhar

um papel ativo

Promover o ensino da
lingua japonesa e materna

Tornar multilingue o
fornecimento de
informagdes

para estudantes
estrangeiros

Aprimorar o sistema de
consulta multilingue

Promover da participagao
dos residentes
estrangeiros nas
atividades locais

Preparar o sistema de
matricula escolar e garantir
oportunidades de

Dar apoio a aprendizagem
da cultura, costumes e
lingua japonesa

Criar recursos humanos
que possam trabalhar em
prol a convivéncia
multicultural

aprendizagem

Fazer a manutencgao do
sistema de introdugao de
estudantes estrangeiros e

Melhorar o ambiente para
prestagao de servigos
médicos, de salude e de
assisténcia social

profissionais

especializados.

Melhorar o ambiente para
garantir moradias

Promover em Hyogo a
formagao de recursos
humanos globalizados e o
intercambios inter-

Dar apoio ao emprego e
melhorar o ambiente de
trabalho

regionais

Conscientizar sobre
prevencgao de desastres e
elaborar um sistema de
ajuda em caso de desastre

Conscientizar sobre
prevencgao de doengas
infecciosas e criar de um
sistema de combate as
doencas infecciosas

Para dar apoio a realizagdo pessoal de estudantes estrangeiros, como passar
para o ensino médio ou universidade desejada, promovemos o desenvolvimento
de um sistema continuo de orientagéo e consulta nas escolas para a aquisi¢do de
linguas e o estabelecimento da capacidade académica. Promovemos também a
selecao de cotas especiais para estrangeiros em escolas de ensino médio em
diversas regides de nossa provincia. Além disso, buscaremos aprimorar o
treinamento sobre a convivéncia multicultural para gestores, professores e
funcionarios.

Além de promover a criagdo de um lugar para as criangas estrangeiras serem
educadas, apoiamos o aprimoramento do ensino de lingua japonesa na
comunidade e da lingua materna pela comunidade estrangeira.

Promover iniciativas como melhorar a conveniéncia das instituicdes médicas e
garantir o sistema de interpretagido médica necessario para criar um ambiente
onde os estrangeiros possam receber servigcos meédicos com tranquilidade.

Além disso, a fim de promover o desenvolvimento de um ambiente onde os
estrangeiros possam receber servicos médicos com tranquilidade, vamos
disseminar a conscientizagdo e promover o desenvolvimento de um sistema para
que as instituicdes médicas que funcionam como base desempenhem seu papel
adequadamente.

Promover a transmissao de informagdes administrativas em varios idiomas e em
"japonés facil", bem como promover a cooperagao entre os guichés de consulta
para estrangeiros. Promover esforgcos para a convivéncia multicultural em resposta
aos novos estilos de vida (Estilo Hyogo). No caso de um desastre em larga escala,
sera montado um centro de apoio multilingue para estabelecer um sistema de

comunicagao efetivo de informagdes aos estrangeiros.




6 Sistema das Iniciativas

Aproveitar a diversidade global para a concretizagio da sociedade multicultural e inclusiva da provincia de Hyogo, na qual os cidada

os possam se conectar e desempenhar um papel ativo para o desenvolvimento regional.

1 Conscientizagdo da convivéncia multicultural Principais medidas

(1) Difundir o significado de ™ @ Realizar oficinas para moradores Iocals empr‘esas ONGs, etc.
convivéncia multicultural @ Comp ! da Amul alraves»de escrif O-IIOS da provincia no exterior, etc.
@ Promover a visando a cao de uma
@ Realizar o i de discri na internet i ao de 6dio, etc.
(2) Disseminar informagées
e criar um ambiente de — @ Promover a comunicagéo bidirecional i de voz aticos ou a i de voluntarios intérpretes.
acordo com as condigdes @ Promover a ienti: sobre a através da bidirecional.
® Di i i Ses sobre inici: em areas onde o numero de i gei esta T

2 Desenvolvimento de pessoas

que tenham compreenséo sobre as @ Promover a criagdo de um ambiente propicio para a convivéncia multicultural por toda a provincia.

diversas culturas e possam

um papel ativo

@ Manutencio do sistema de ensino de lingua j e treil de p e ios na escola

(1) Promogéo do ensino da
lingua japonesa e materna
para estudantes

do de um estudo pratico sobre ensino eficaz de lingua j; e nas escolas de ensino fundamental.
@ Instrucdo de lingua japonesa através de um curriculo especial.
@ Envio de instrutor auxiliar de lingua japonesa para elevar a habilidade na lingua japonesa.

® Apoio ao ensino de linguas maternas e as bases de disseminacéo de informacdes sobre culturas nativas.

® Promover a criagio de local que como rede de avida
@ Aprimoramento do ensino de lingua japonesa regional.
= A == @ Envio de ", da Convivé al Infantil” para iros que i de i de linqua j;
(2) P!'eparar o sistema de . Apoio ao estudante estrangeiro durante sua vida escolar, fornecendo servigos de mslrul;ao de lingua japonesa, informagao e orientagao vocacional e acadé
matricula escolar e garantir @ .
oportunidades de April do apoio pl pelo "C da Convivé Infantil", como consulta sobre carreira e aprendizagem, introdugdo aos
aprendizagem arupos de aboio. etc.
Treil para pi e com base no "Manual para i dos .
® Promocio da selecio de cotas para apoiar a 0 po icula em escolas de ensino médio.
Apri de escolas de ensino que os podem

(3) Manutencao do sistema

@ Anoio para alunos que tém dificuldade para frequentar a escola por razdes financeiras.
® Apoio & gestao de escolas estrangeiras e as atividades de intercambio com moradores locais.

de introdugdo de

geiros e profissionais

(4) Promover em Hyogo a

formagao de r
lhumanos globalizados e o

@ Promover a itacao de il em através do Exame para Selecao de Estudantes Estrangeiros, etc.
@ Apoiar as ativi de i de strangei através de bolsas de estudo, etc.
® Promover o emprego de iros em da provinci:

@ Promover o convite s empresas estrangeiras e de capital estrangeiro, assim como aos
® Apoiar o emprego de profissionais estrangeiros especializados por empresas da provincia.

inter ios inter-r

3 Criar uma base para viver

confortavel

@ Desenvolver a motlvacao e atitudes para a compreensao de diferentes culturas dentro das escolas.
as de lii e 4o dos alunos utili de ensino de lingua estrangeira (ALT) etc.
@ Formar pessoas possam comunicar-se de forma harmoniosa por possuir um senso internacional através de i ios inter
@ Promover o intercambio de base através do envio de dei a de nossa pl para as cidades irmas.
® Promover uma sociedade multicultural a partir de uma perspectiva internacional.

® Aprimorar as palestras ministradas em inglés nas para p oil com os .
e trabalhar de forma Promover a compreensao dos alunos sobre negécios globais crlando opor para troca de i coes com p de capital iro e
astranaeiras.
profissionai: i que serao responsa pela industria do turismo de nossa provincia.
(1) Tornar multilingue o
[~fornecimento de @ Melhorar a transmisséo de informagoes administrativas e sobre a vida cotidiana em varios idiomas e em "japonés faci

informagdes. @ Aprimorar a tr do de i 5 por SNS.
® Promover a comunicagéo bidirecional usando tradutores de voz automaticos, etc.
@ Promover o fornecimento de informagées em "japonés facil".
® Difundir o uso de expressdes féceis de entender ao fornecer informacées.

(2) Aprimorar o sistema de @ Aprimorar o atendimento multilingue para melhor lidar com os pi dos gy .

consulta multilingue @ Apoiar as orgamzacoes de apoio aos iros e iras que um paradeiro a estas pessoas.
@ Promover o e dos si: de em cidades e bairros.
@ Promover a e o compartil de il entre os guichés de de oes de i ambio inter locais, NPOs

G
(Oraanizacéo sem fins lucrativos). ONGs. etc.

® Promover e difundir para toda a provincia as medidas de consulta com uso de tradutores de voz autométicos utilizadas por algumas localidades.

B (3) Apoio a api i da

@ Promover o de oportuni de a cultura, elingua j

cultura, costumes e lingua

(4) Melhoria do

) D um sistema onde se possa alingua j nas de onde vive, para isso implantar projetos modelo em todas as regides
da provincia.

® Desenvolver materiais didaticos sobre cultura, costumes e lingua japonesa.

@ Promover a participacéo de cidada na através das aulas de lingua japonesa.

® Apoiar as classes de lingua japonesa da comunidade.

® Especializar professores, coordenadores e voluntarios de lingua japonesa.

para pi do de servigos
médicos, de satde e de
assisténcia social

@ Dar apoio para que as instituicdes médicas e outras, que funcionam como bases, possam desempenhar o papel apropriado.

@ c i a utilizagao da deTiICea cdo de um sistema de interpretagcao médica.

@ Promover a divulgacio do sistema de fornecimento de informacées de i uicdes médicas que podem atender varios idiomas, etc.
@ Divulgar sobre o Sistema de Bem-Estar Social do Japao.

® Promover o fornecimento de informagées sobre os tramites e o contetdo dos servicos voltados a criagéo da crianca e bem-estar.

@F Promover agoes aproprladas por exemplo quando houver caso de violagao dos direitos humanos, como a recusa de empréstimo de imével, contatar

(5) Melhoria do
para garantir moradias

as como o Departamento de Assuntos Leaais.
@ Promover o fornecimento de informacdes sobre |m6ve|s para Iocacao sem empecllhos para estrangeiros, para garantir uma vida estavel.

|—1(6) Apoio ao emprego e
melhoria do ambiente de
trabalho

C 40 sobre os di e al para pi como a recusa de locagdo de imével por motivo de
discriminacio racial.
@ Apoiar

formacdes sobre regras e costumes do cotidiano de dreas modelo e difundi-las para toda a provincia.

(7) Conscientizagdo sobre

pr ¢édo de desastres e
elaboragao do sistema de

ajuda em caso de desastre

@ Realizar melhorias nos Guichés de Consulta para P! e pl o prego de

@ Promover a o entre , regides e g para garantir a otimizacéo do Programa de Formacao de Estagiarios Técnicos.
® Promover a do das P! de icias, etc.

@ Promover o emprego adequado, seguro e estavel em do com as D ias de

® Solicitar ao governo nacional que faca reformas estru(uvals para a acellacao de estrangeiros.

® Dar apoio ao e ao da pr em P com as Ag
@ Promover o aprimoramento do ensino de lingua japonesa necessaria para o emprego.

® Apoiar estagios para estudantes estrangeiros em empresas de nossa provincia.

de Normas Tr i etc.

Publicas de , etc.

(8) Conscientizagdo sobre
—|prevencéo de doengas
infecciosas e criagdo de um
de bate as
doencas infecciosas

Promover a transmissao de informagées e o conhecimento corrente do numero de i em

oraanizacdes de moradores locais.
@ Realizar treil de do de para iros e trei de ajuda em caso de desastre.
@ Promover o uso de sistemas que transmitem informagédes sobre desastres e emergéncias em varios idiomas.
@ Criar um centro de apoio multilingue em caso de desastre de grande escala.
® T itir il oes sobre em varios idiomas e em "japonés facil".
® Promover o i de si: para de informacdes, confirmacdo de seguranca e atividades de apoio em caso de desastre.
@ Aprimorar o suporte aos meios de comunicacéo que presumi os abrigos e a introduco de tradutores de voz automatizados.

com depar i i e

4 Criar uma comunidade
ativa onde todos podem
participar

@ Oferecer informagées sobre do de d G em varios idiomas e em "japonés fa
@ Monitorar poslagens dlscnmlnaténas na Internet e promover os efeitos de dissuasao.

® Promover as iniciati de e grupos de apoio que buscam adaptar um novo estilo de vida multicultural.

@ Fortalecer a transmissdo de informacdes sobre assisténcia médica, apoio ao trabalho e outras em diversos idiomas, assim como em "japonés faci
® Promover atividades de transmissao de informacées e suporte em caso de propagacao de |nfeccoes

® Aprimorar o sistema de consulta em vérios idiomas em &0 com or

@ Dar apoio as medidas contra doengas il paraa inui das de 40 escolar das escolas estrangeiras.

® Dar apoio as medidas de otimizagdo do ambiente de aprendizagem remota das escolas estrangeiras.

(1) Promover da
participagdo dos residentes
lestrangeiros nas atividades
locais

@ Promover o aprimoramento do sistema do ivo e i dei io inter estrangeiras e grupos de apoio, etc.
@ Garantir para ouvir opinides de i grupos de apoio, etc.

@ Apoiar o fortalecimento da rede que promove o compartilhamento de informacdes entre comunidades estrangeiras, organizacdes de apoio e outros.

0 apoio a doder
ar os esforcos para a promocéo de parti

estrangeiros e residentes que servem de apoio.
acdo em atividades regionais nas regides modelo e dissel

ar esta

formacdes para outras regides.

(2) Criar recursos humanos
[que possam trabalhar em
prol a convivéncia

| @ Promover, através de estégios e outros, a formacao de pessoas qus|possam;se tornar lideres no apoio aos residentes estrangeiros.

ivé da
de Intercambio (CIR) e Assistentes de Ensino de Lingua Estrangeira (ALT) na criagdo de

@ Criar voluntérios para aponar a
<) Promover a partici de C S

@ Dar apoio as comunidades estrangeiras que promovem a convivéncia multicultural.




