（様式５）

県営住宅（東播磨地区）事業計画書

令和　　年　　月　　日

法人の名称　　　　　　　　　　　　　　　
１　県営住宅の適正な管理運営のための基本的考え方
２　県民サービスの向上のための提案
３　事故・火災・災害時の対応
４　業務実施体制
５　修繕業務執行体制や当該業務の監督方法
６　家賃等の収納業務の執行体制
７　個人情報の保護対策
８　法人の経営状況
９　研修計画
10　費用計画の妥当性
11　高齢者世帯への提案と実現性
12　セーフティネットとして柔軟な対応を実行するための提案と実現性
13　住民参加型のイベントの企画開催に関する提案と実現性
14　入居率向上に関する提案と実現性
15　団地内外の地域コミュニティの活性化に関する提案と実現性
16　若者・子育て世帯の入居率向上に関する提案と実現性
17　低利用地・空家等を活用した新たな収益に関する提案と実現性
18　その他独自提案と実現性
１　県営住宅の適正な管理運営のための基本的考え方
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２　県民サービスの向上のための提案

	


３　事故・防火・災害時の対応
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４　業務実施体制
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５　修繕業務執行体制や業務の監督方法
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６　家賃等の収納業務の執行体制
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７　個人情報の保護対策
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９　費用計画の妥当性
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８　法人の経営状況
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９　研修計画

[image: image9]
	


10　費用計画の妥当性

[image: image10]

11　高齢者世帯への提案と実現性
（実現性：取組みに経費が発生する場合の見積と経費負担者）


12　セーフティネットとして柔軟な対応を実行するための提案と実現性


13　住民参加型のイベントの企画開催に関する提案と実現性


14　入居率向上に関する提案と実現性


15　団地内外の地域コミュニティの活性化に関する提案と実現性
（自治会及び民間事業者等との連携内容を含む）



16　若者・子育て世帯の入居率向上に関する提案と実現性


17　低利用地・空家等を活用した新たな収益に関する提案と実現性


18　その他独自提案と実現性


【留意事項】

１　用紙の大きさは、日本産業規格Ａ列４とし、文字の大きさは１２ポイントとして下さい。
２　回答欄が足りない場合は、適宜増やして記入してください。
法令遵守に基づく各種審査の厳正な運用、質の高いサービス、高齢者・障害者対応、効果的・効率的な県営住宅の人的・物的な管理運営についての基本的な考え方について記載してください。





窓口業務など県民サービスの向上に繋がる提案（業務時間帯、事務所配置場所、外国人対応を含む）及び入居者からの要望（休日・夜間を含む）に迅速な対応ができる執行体制に関する提案について記載してください。





台風や災害等緊急時における速やかな緊急対応体制について記載してください。





次の(1)及び(2)に係る提案について記載してください。


(1)　業務知識・経験を有する人員配置、家賃と共益費の一括徴収に係る体制整備、職務内容、組織の指揮命令系統


(2)　県民、入居者からの苦情処理体制（把握方法と内部連絡体制を含む）、不正入居・迷惑行為・無断退去等の早期解決に向けた取組体制





次の(1)～(3)に係る提案について記載してください。


(1)　迅速、的確かつ効率的な補修を実施する施工体制


(2)　入居者の補修満足度向上に向けた補修方針（補修内容に係る説明等）


(3)　工事に係る入居者への安全配慮等の安全監理





次の(1)～(3)に係る提案について記載してください。


(1)　家賃及び駐車場利用料金の収納率向上


(2)　外部開放駐車場の拡大及び利用率向上に向けた具体的方策


(3)　滞納者の早期把握





マイナンバーをはじめとする個人情報の厳正な管理方策及び金銭管理体制に関する提案について記載してください。





費用計画と事業計画の整合性、費用計画の実現性について記載してください。





次の(1)～(3)に係る提案について記載してください。


(1)　経営規模、経営の安定性・安全性、財務の安定性


(2)　会社の内部統制（コンプライアンス等）


(3)　中期経営計画等





職員の指導育成と研修の実施方針について記載してください。


また、研修計画があれば添付してください。





費用計画と事業計画の整合性、費用計画の実現性について記載してください。





福祉施策と連携した安定した暮らしへの支援等に関する提案について記載してください。





特に配慮が必要な人が安心して暮らせる住まいの提供等（課題を抱える妊産婦の受入等）に関する提案について記載してください。





住民相互・地域との交流の推進等（フレイル予防や防災・防犯教室等）に関する提案について記載してください。





空き住戸の回転率アップとニーズ即応、SNSによる広報等に関する提案について記載してください。





自治会活動の活性化、継続性の確保等に関する提案について記載してください。





ミクストコミュニティー形成の推進等に関する提案について記載してください。





多様なニーズに対応した有効活用と収益化等に関する提案について記載してください。





上記以外の独自提案について記載してください。
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