
 

県営住宅（東播磨地区）の管理運営に関する評価〔平成 29～令和 3年度〕 

（兵庫県営住宅指定管理者候補者選定委員会） 

 

 

１ 施設維持管理業務 

・ 「住戸内補修への対応」の入居者アンケート結果は、すべての年度において、

全公募地区平均(以下「平均」という。)を下回る結果となっている。入居者

の要望を踏まえた的確な対応が出来るよう、より一層の努力を期待する。 

・ 高木剪定や草刈りについて、自治会役員の高齢化等個々の状況を踏まえ計画的

に行うなど、効率的な管理を行っている。 

・ 修繕済空家に対する積極的な募集活動を行っているが、空家の管理が不十分で

あることから、衛生状態に配慮した適切な管理が必要である。 

 

２ 運営業務 

・ 「事務所開設時間等」の入居者アンケート結果は、平均を下回る結果が目立

つ。日曜日（第２、第４のみ）の開設等工夫は行っているが、さらに住民の

目線に立った対応が求められる。 

  ・ 自治会のみならず地元市町や民生委員等と協力し、住民個々の課題の把握や

解決に努めている。 

 

３ 収支状況 

  ・ 現年度の家賃収納率は、指定管理期間中毎年上昇している。平成 29年度から

令和２年度の平均収納率は 99.15%となるなど、債権管理委員会目標収納率を

上回っている。 

  ・ 入居者、自治会等の要望の要否を見極め、必要性に応じた効率的な予算執行

ができている。 

 

４ 運営体制 

  ・ 「職員の対応について」の入居者アンケート結果は、すべての年度において

満足度が平均を下回る結果となっているが、不満足度は年々減少しているこ

とから、今後も継続して丁寧な対応を行うことが必要である。 

・ 経験豊富な職員を配置し、入居者からの多様な苦情・相談等に対応している。

また、自治会内部の調整など、管理業務水準書に定める事項以上に積極的な

対応を行っている。 
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