
「これまでいろんなところ
で入店拒否をされること
が何度もあったから、お
店に入るのを躊躇してし
まうんです」と話すのは
盲導犬ユーザーの廣木由
美子さん。「だから一人
で街に出かけて喉が乾い
ても、家まで我慢しようっ
て思ってしまうことも多く
て」。神戸市内外に９店
舗ある「にしむら珈琲店」
は、補助犬ユーザーの
間でも「安心して入れる
お店」と人気だそう。「こ
うやって一人で安心して入
れるお店があるのは、ほ
んとにうれしいんです」。

兵庫県
音声コード
Uni-Voice

「ほじょ犬普及啓発協力店」は県のHPからご登録していただけます。
ご協力いただきたい内容など、詳しくは裏面へ。

「どうぞ」って言われると、
ほんとにうれしい。

普及啓発にご協力いただける
店舗を募集しています。

ホテルやレストランなどでも補助犬同伴の受け入れは
法律上義務付けられていますが、理解が進んでいないのが現状です。

兵庫県
では 補助犬同伴を積極的に受け入れ、



補助犬ユーザー来店時の声かけ

兵庫県内の民間の飲食店

※ショッピングモール等、
　複合施設も含みます
※施設全体での登録も可能

補助犬ユーザーが、安心して街中で食事等を楽しむことができるよう、県や補助犬訓練事
業者とともに補助犬普及啓発に積極的に取り組んでいただける、協力店舗を募集します。

登録フォームから
お申し込みください。

〒650-8567 神戸市中央区下山手通 5-10-1
TEL: 078-362-4379　FAX: 078-362-9040
Email：universal@pref.hyogo.lg.jp

身体障害者補助犬とは、身体障害者補助犬法に
基づき認定された「盲導犬」、「介助犬」、「聴導犬」
のことです。特別な訓練を受けていますので、

身体障害者は、ホテル、飲食店、病院やスーパー
等不特定多数の方が利用する民間施設でも、
原則、補助犬同伴利用できます。しかし、実
際には、補助犬の同伴を拒否されたり、施設
も受け入れ方法がわからない場合があります。

音声コード
Uni-Voice

兵庫県福祉部ユニバーサル推進課

ほじょ犬普及啓発協力店募集について

補助犬の普及啓発協力店舗と
して、県ホームページに掲載

登録いただくと‥

「ほじょ犬普及啓発協力店」として県のHPにご登録していただけます。
補助犬の普及啓発に積極的に協力いただける店舗を募集。

店舗HPへリンク
（希望店舗のみ）

対
象
施
設

登
録
方
法

ご協力いただきたい普及啓発の取り組みの内容

リーフレット
「もっと
知って

ほじょ犬」
「ほじょ犬
ステッカー」

01
補助犬ユーザーが安心して入店できる環境づくり

02
補助犬の普及啓発のＰＲ

ほじょ犬普及啓発協力店募集

募集詳細は
県のHPへ

スタッフ
教育資料

ガイドブック動画

そのため、兵庫県では、補助犬の受入促進に
向けて、普及啓発に積極的に取り組む民間の
飲食店等を、「ほじょ犬普及啓発協力店」とし
て登録する制度を創設します。

手話で電話をする
場合はこちら

︻
お
問
い
合
わ
せ
︼

店舗への
ステッカーの貼付

リーフレットの配布や
HPや SNS等でPR

職場研修

例えば

身体障害者補助犬とは

二次元
コード

社会のマナーも守れますし、清潔ですので、人
が立ち入ることのできる様々な場所に同伴でき
ます。

資料なども用意していますので、
ご活用ください！

例えば

←

←

←

https://web.pref.hyogo.lg.jp/kf10/universal/hojokenkyouryokuten.html
https://apply.e-tumo.jp/pref-hyogo-u/offer/offerList_detail?tempSeq=4942
https://denwa-relay-service.jp/web_inquiry/?token=vuOlC065xi9hne4KFTZtPQrfjLXHbJ
https://www.youtube.com/watch?v=hzAXsiiLRU4
https://www.mhlw.go.jp/content/000872316.pdf
https://www.jssdr.net/pdf/staff-food.docx

