
旅行における安全確保の徹底について

(北海道知床半島沖での遊覧船の海難事故を受けて)

作成年月日 令和４年４月27日

作成部局 産業労働部観光局観光振興課

このたび、令和4年4月23日の北海道知床半島沖での遊覧船の海難事故を受け、今後、観光需要が増大する

ゴールデンウィークを迎える中、安全安心な旅行を確保するため、改めて県内旅行事業者290社、観光関係団

体53団体に対し、注意喚起を行った。

１ 発出先
兵庫県知事登録旅行業、旅行代理業、旅行サービス手配業290社
(一社)全国旅行業協会兵庫県支部（会員170社）
(一社)日本旅行業協会兵庫県支部（会員17社）
神戸旅客船協会（会員23社）
県内観光協会50団体

２ 内 容
・旅行の計画内容の決定、実施にあたっての安全確保の徹底
（例：遊覧船運航時の気象状況の確認、現地の状況等を十分踏まえた対応等）

・事件・事故・災害が発生した場合の安全管理、連絡体制の整備・確認 等

３ 発出日・方法
令和4年4月27日(水) 電子メール及び郵送

〔問い合わせ先〕
観光振興課 企画調査班 電話：078-362-3871


