
自宅療養者等相談支援センターの拡充

自宅療養者等相談支援センター
Ⅰ健康相談
［24h対応］

看護師等による健康相談（(新規)ﾘｰﾀﾞｰ看護師の設置等）
急変時は、保健所・CCC-Hyogoへ連絡

Ⅱ医療機関案内
体調不良時の症状の確認
症状に応じた医療機関の紹介
発熱等診療・検査医療機関への連絡・調整

Ⅲ生活支援対応
配食等の生活支援の希望受付
市町、配送業者への配食等の配送依頼
(新規)パルスオキシメーターの直接配送

Ⅳ療養証明発行 (新規)療養証明の発行

（参考）自宅療養者等相談支援センターの概要
１ 対 象 自宅療養者、濃厚接触者（同居人等）
２ 対応時間 24時間
３ 体 制 看護師等による電話相談（感染状況に応じて、最大50回線）
４ 業務内容 Ⅰ健康相談、Ⅱ医療機関案内、Ⅲ生活支援対応、Ⅳ療養証明発行
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①相談体制：感染状況に応じた電話回線数の増設やリーダー看護師の設置等により、機能を強化
②パルスオキシメーター：センターから直接配送することより、配布の更なる迅速化
③療養証明：センターが定例的な証明発行事務を代行することより、発行の早期化

療養者


